
 
 

 

 

 

Cjenik naknada u putničkom poslovanju 

PBZ Carda za individualne kupce 
 

POSREDNIČKE NAKNADE ZA IZDAVANJE  
ZRAKOPLOVNIH KARATA ZA INDIVIDUALNE KUPCE 

  
AGENCIJA ONLINE 
EUR / KN EUR / KN 

1. DOMAĆI ZRAČNI 
PROMET 

izdavanje karte 6,64 6,64 
promjena rezervacije 6,64 - 

2. 
MEĐUNARODNI 
ZRAČNI PROMET 

izdavanje 
karte 

europska 
odredišta 

ekonomska klasa 34,51 19,91 
poslovna klasa 49,11 19,91 
low cost* 21,24 19,91 

vaneuropska 
odredišta 

ekonomska klasa 49,11 23,89 
poslovna klasa 66,36 23,89 
low cost* 34,51 23,89 

promjena rezervacije 19,91 - 

NAKNADE ZA OSTALE PUTNIČKE USLUGE 
  

EUR / KN EUR / KN 

3. ARANŽMAN U 
HRVATSKOJ 

izrada ponude 10,62 - 
promjena rezervacije 6,64 - 

4. ARANŽMAN U 
INOZEMSTVU 

izrada ponude 19,91 - 
promjena rezervacije 13,27 - 

5. 
REZERVACIJE OSTALIH USLUGA (preuzimanje već potvrđenih 
hotelskih rezervacija, kotizacije, ulaznice i sl.) 

10% ukupne 
cijene usluge 
ili minimalno 

19,91 

 - 

POSREDNIČKA NAKNADA ZA USLUGU ISHOĐENJA VIZA   
EUR / KN EUR / KN 

6. 
U VELEPOSLANSTVIMA U ZAGREBU, ZA  
ARANŽMANE KUPLJENE U PBZ CARDU 13,27 - 

*low cost kompanije te sve međunarodne zrakoplovne karte osnovne cijene do 71,67 euro  
       
Prema Zakonu o PDV-u, trošak izdavanja zrakoplovnih karata pravnim osobama podložan je obračunu  
PDV-a, te je uključen u prikazane naknade. Fizičkim osobama PDV se naplaćuje samo u domaćem  
zračnom prometu, te je uključen u prikazane naknade. Sve ostale naknade u Cjeniku uključuju PDV. 
 

Cijene su izražene u eurima.    
 

Cjenik se primjenjuje od 22. travnja 2015. te su sva prethodna izdanja Cjenika nevažeća. 
 


